沂源县人民医院
	事项类别
	公益服务（依申请服务）

	事项内容
	接收多所高校多个专业临床实习教学任务，承担基层卫生人才能力提升培训，承担沂蒙革命老区助理全科医生培训，承担淄博市全科医生转岗培训临床培训，开展本院人员继续医学教育、继续教育等。

	事项依据
	《沂源县人民医院制度汇编》第十三章

	办理机构
	承办科室
	科教科

	
	配合科室
	医务科、护理部

	其他配合部门
	无

	联系方式
	承办科室主办人员
	任惠霞

	
	办公电话
	0533-3258797

	服务能力
	我院为滨州医学院、济宁医学院和山东医专的实践教学医院， 医院设有学生教室、自习室、技能培训中心等学习场所，学生宿舍配备水、电、暖、卫生间等设施，教学管理人员11名，带教老师100余名，我院作为三级综合医院，病源充足，病种齐全，设备先进，可满足临床实习需求。

	服务期限
	长期

	是否收费
	是
	收费标准
	按照与个学校签订的协议为依据

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


临床教学与培训

临床教学与培训事项服务指南

一、事项名称

临床教学与培训

二、服务内容

承担并接收多所高等院校多个专业的临床实习教学任务，承担基层卫生人才能力提升培训，承担沂蒙革命老区助理全科医生培训，承担淄博市全科医生转岗培训临床培训，开展本院人员继续医学教育、继续教育等。

三、办理依据、办理要求

办理依据

《沂源县人民医院制度汇编》第十三章

办理要求

接收与医院签署教学培养协议的学校学生，学校根据实际情况派遣；接收自主联系实习的学生，需提供学校出示的介绍信和三方协议；接收沂源县卫生健康局派遣的助理全科医生学员、全科医生转岗培训学员、基层卫生人才能力提升培训学员，以当年文件为准。

四、所需材料

由医院科教科对接学校实践教学部门管理部门签订实习协议书，传达实习派遣学生信息，由学校指派老师带领学生来院报到。
五、工作流程（服务流程）

1、根据与各学校签订的实习协议，对本、专科学生进行实习带教。按照学校安排，为前来实习人员就行登记、填写《沂源县人民医院实习人员登记表》并安排实习学生住宿。

2、 统一进行岗前培训，内容有：医德医风、院感知识、卫生法律法规、实习工作制度、业务培训等各个方面。

3、各科室带教秘书按照教研室职责及教学秘书职责，根据医院发放的《医疗实习记录本》及各院校、专业《实习大纲》要求对实习生进行带教。带教过程中需要完成教学工作计划、入科教育记录、教学讲座、教学病例讨论、教学查房、教学质量持续改进督办单、考勤表等。

4、科教科定期到各科室进行教学督导，检查《医疗实习记录本》的填写情况、病历书写的指导情况、督促带教工作的开展。实习生出科前需进行出科考试，分为理论和实践技能两部分，出科考试合格后由带教秘书对其进行鉴定并签字。

5、实习生按照实习大纲要求完成实习后，个人填写实习鉴定并由交由科教科鉴定盖章。

六、工作地点

沂源县人民医院行政办公区四楼科教科

七、工作时间及办理时限

工作时间：全年工作日

八、是否收费及依据和标准

本、专科实习生实习费按照与各学校协议制定，以双方签订的协议书为依据。

九、联系人、联系方式

联系人：任惠霞   

职  务：科教科主任

联系方式：0533-3258797

十、事项办理、信息公开链接和渠道
临床教学与培训事项（医疗人员实习带教）流程图
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沂源县人民医院

 医疗与护理

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	内科、外科、妇产科、儿科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、皮肤科、肿瘤科、急诊医学科、康复医学科、麻醉科、疼痛科/重症医学科/医学检验科、病理科、医学影像科、中医科的诊疗及护理

	事项依据
	《医疗机构执业许可证》；《医疗机构管理条例》

	子项1名称
	内科

	子项1内容
	呼吸内科专业;消化内科专业;神经内科专业;心血管内科专业;血液内科专业;肾病学专业;内分泌专业;免疫学专业;变态反应专业;老年病专业的诊疗及护理

	子项2名称
	外科

	子项2内容
	普通外科专业;神经外科专业;骨科专业;泌尿外科专业;胸外科专业;心脏大血管外科专业;烧伤科专业的诊疗及护理

	子项3名称
	妇产科

	子项3内容
	妇科专业;产科专业;计划生育专业;优生学专业;生殖健康与不孕症专业的诊疗及护理

	子项4名称
	儿科

	子项4内容
	新生儿专业;小儿传染病专业;小儿消化专业;小儿呼吸专业;小儿心脏病专业;小儿肾病专业;小儿血液病专业;小儿神经病学专业;小儿内分泌专业;小儿遗传病专业;小儿免疫专业的诊疗及护理

	子项5名称
	眼科

	子项5内容
	眼科的诊疗及护理

	子项6名称
	耳鼻喉科

	子项6内容
	耳科专业;鼻科专业;咽喉科专业的诊疗及护理

	子项7名称
	口腔科

	子项7内容
	牙体牙髓病专业;牙周病专业;口腔粘膜病专业;儿童口腔专业;口腔修复专业;口腔种植专业的诊疗及护理

	子项8名称
	皮肤科

	子项8内容
	皮肤病专业;性传播疾病专业的诊疗

	子项9名称
	肿瘤科

	子项9内容
	肿瘤科的诊疗及护理

	子项10名称
	急诊医学科

	子项10内容
	急诊医学科的诊疗及护理

	子项11名称
	康复医学科

	子项11内容
	康复医学科的诊疗及护理

	子项12名称
	麻醉科

	子项12内容
	麻醉科的诊疗及护理

	子项13名称
	疼痛科

	子项13内容
	疼痛科的诊疗及护理

	子项14名称
	重症医学科

	子项14内容
	重症医学科的诊疗及护理

	子项15名称
	医学检验科

	子项15内容
	临床体液、血液专业;临床微生物学专业;临床化学检验专业;临床免疫、血清学专业的检验

	子项16名称
	病理科

	子项16内容
	病理科相关技术

	子项17名称
	医学影像科

	子项17内容
	X线诊断专业;CT诊断专业;磁共振成像诊断专业;超声诊断专业;心电诊断专业;脑电及脑血流图诊断专业;神经肌肉电图专业;介入放射学专业;放射治疗专业

	子项18名称
	中医科

	子项18内容
	内科专业;外科专业;妇产科专业;儿科专业;皮肤科专业;眼科专业;耳鼻咽喉科专业;口腔科专业;肿瘤科专业;骨伤科专业;肛肠科专业;老年病科专业;针灸科专业;推拿科专业;康复医学专业;急诊科专业;预防保健科专业的诊疗及护理

	办理机构
	承办科室
	子项1
	内科

	
	
	子项2
	外科

	
	
	子项3
	妇产科

	
	
	子项4
	儿科

	
	
	子项5
	眼科

	
	
	子项6
	耳鼻喉科

	
	
	子项7
	口腔科

	
	
	子项8
	皮肤科

	
	
	子项9
	肿瘤科

	
	
	子项10
	急诊医学科

	
	
	子项11
	康复医学科

	
	
	子项12
	麻醉科

	
	
	子项13
	疼痛科

	
	
	子项14
	重症医学科

	
	
	子项15
	医学检验科

	
	
	子项16
	病理科

	
	
	子项17
	医学影像科

	
	
	子项18
	中医科

	
	配合科室
	医务科、护理部、门诊部

	其他配合部门
	其他行政科室

	联系方式
	承办科室主办人员
	子项1
	朱化礼

	
	
	子项2
	朱化礼

	
	
	子项3
	王建红、张忠芳

	
	
	子项4
	王旭东

	
	
	子项5
	刘成生

	
	
	子项6
	宋志城

	
	
	子项7
	周斌

	
	
	子项8
	高霞

	
	
	子项9
	曾庆宝、桑培昌

	
	
	子项10
	钱程

	
	
	子项11
	张圣平

	
	
	子项12
	陈丙侠

	
	
	子项13
	朱化礼

	
	
	子项14
	张林三

	
	
	子项15
	栾尚顺

	
	
	子项16
	刘娟

	
	
	子项17
	王军峰

	
	
	子项18
	张圣平

	
	办公电话
	0533-3224517

	服务能力
	沂源县人民医院始建于1950年，现有在职职工1338名，专业技术人员1237人，其中博士、硕士生101人，开放床位800张。为滨州医学院、济宁医学院和山东医学高等专科学校等实践教学医院。建有励建安、孙颖浩两家院士工作站；设有国家级药物临床试验机构；国家级示范卒中防治中心、胸痛中心、呼吸与危重症中心（PCCM）、心衰中心、高血压达标中心，省级癌症规范化诊疗病房；全国VTE防治能力建设项目评审三级医院优秀单位；神经内科是县域省级临床重点专科；康复医学科、泌尿外科是省级重点学科培育单位。2020年正式成为三级乙等综合医院。2021年进入艾力彼全国县级医院竞争力排名300强。 

	服务期限
	长期

	是否收费
	是
	收费标准
	《淄博市医疗服务价格》，淄价字〔2009〕223号；淄价字〔2010〕107号；淄价字〔2010〕205号；淄价字〔2011〕45号、46号；淄价字〔2012〕167号；淄价字〔2016〕58号；淄医保发〔2019〕16号；淄医保发〔2019〕17号；淄医保发〔2019〕18号；淄医保发〔2019〕47号。

	收费依据
	《淄博市医疗服务价格》，淄价字〔2009〕223号；淄价字〔2010〕107号；淄价字〔2010〕205号；淄价字〔2011〕45号、46号；淄价字〔2012〕167号；淄价字〔2016〕58号；淄医保发〔2019〕16号；淄医保发〔2019〕17号；淄医保发〔2019〕18号；淄医保发〔2019〕47号。

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备注
	


医疗与护理服务事项服务指南

一、事项名称

为县域居民提供医疗和护理服务

二、服务内容

面向社会群众提供门诊诊疗及医学康复、医学心理咨询。

三、办理依据、办理要求

《医疗机构执业许可证》

《医疗机构管理条例》

四、所需材料

1.身份证；

2. 医保卡;

3. 健康淄博“电子健康卡”;

4. 就诊卡（原发放的医院就诊卡）根据要求医院已经不再发放新的就诊卡;

统称就诊凭证。

五、服务流程

（一）首次就诊者需在门诊自助机或到挂号收费处人工办理就诊卡建档就诊凭证；复诊者可接持就诊凭证预约挂号、签到后等候就诊，如金额不足可通过自助机、人工窗口和手机自行充值。

1.持身份证、医保卡就诊者，通过自助或人工建档后，持身份证、医保卡即可就诊；

2.持原就诊卡的就诊者仍然可以使用，需要绑定社保卡、身份证后就诊；

3.无有效证件且健康淄博公众号无法关注或建档时，可在收费窗口办理纸质版医院电子就诊码，持临时纸质版医院电子就诊码就诊。

（二）持电子就诊卡就诊前需手机签到后到相应侯诊区等待就诊。

（三）医保卡、就诊卡需到自助机或人工窗口预约挂号后，根据凭条到相应候诊区等侯就诊。

（四）就诊者在进入诊室就诊时,需提供预约挂号的就诊凭证刷卡，系统将自动扣除诊察费进行诊治。

（五）需进一步检查的就诊者，可直接持就诊凭证到相应科室检验、检查、取药。

（六）检查报告根据检查医师告知领取报告的时问及地点进行自助打印或直接通过健康淄博“电子健康卡”查询部分检查或检验结果。

（七）当日内就诊者取得检查报告后，到自助机免费取回诊号回诊，诊疗结束后持就诊凭证取药或直接完成诊疗流程（无须取药者）

六、工作地点

沂源县人民医院老院区、新院区门诊楼。

七、工作时间及办理时限

工作时间：8:00-11:30;14:00-17:30

办理时限：即时办理。

八、是否收费及依据：

是。

收费依据：淄医保发〔2019〕16号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格(临床诊疗类）的通知》;淄医保发〔2019〕17号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格（综合医疗服务类）的通知》；淄医保发〔2019〕18 号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格(医技诊疗类）的通知》；淄医保发〔2019〕47号《关于取消医院医用耗材加成调整部分医疗服务价格有关问题的通知》；鲁医保发〔2019〕79 号《山东省医疗保障局关于新增部分医疗服务价格项目的通知》 等文件。

九、联系人、联系方式

联系人：朱化礼

职务：医务科主任

联系方式： 0533-3224510

十、事项办理、信息公开链接和渠道
医疗与护理服务事项流程图



沂源县人民医院

适宜卫生技术推广项目
	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	为基层医疗卫生机构人员提供培训和技术指导

	事项依据
	《医疗机构执业许可证》；《医疗机构管理条例》

	办理机构
	承办科室
	医务科、护理部、门诊部

	
	配合科室
	相关临床科室

	其他配合部门
	其他行政科室

	联系方式
	承办科室主办人员
	朱化礼

	
	办公电话
	0533-3224517

	服务能力
	沂源县人民医院始建于1950年，现有在职职工1338名，专业技术人员1237人，其中博士、硕士生101人，开放床位800张。为滨州医学院、济宁医学院和山东医学高等专科学校等实践教学医院。建有励建安、孙颖浩两家院士工作站；设有国家级药物临床试验机构；国家级示范卒中防治中心、胸痛中心、呼吸与危重症中心（PCCM）、心衰中心、高血压达标中心，省级癌症规范化诊疗病房；全国VTE防治能力建设项目评审三级医院优秀单位；神经内科是县域省级临床重点专科；康复医学科、泌尿外科是省级重点学科培育单位。2020年正式成为三级乙等综合医院。2021年进入艾力彼全国县级医院竞争力排名300强。 

	服务期限
	长期

	是否收费
	是
	收费标准
	《淄博市医疗服务价格》，淄价字〔2009〕223号；淄价字〔2010〕107号；淄价字〔2010〕205号；淄价字〔2011〕45号、46号；淄价字〔2012〕167号；淄价字〔2016〕58号；淄医保发〔2019〕16号；淄医保发〔2019〕17号；淄医保发〔2019〕18号；淄医保发〔2019〕47号。

	收费依据
	《淄博市医疗服务价格》，淄价字〔2009〕223号；淄价字〔2010〕107号；淄价字〔2010〕205号；淄价字〔2011〕45号、46号；淄价字〔2012〕167号；淄价字〔2016〕58号；淄医保发〔2019〕16号；淄医保发〔2019〕17号；淄医保发〔2019〕18号；淄医保发〔2019〕47号。

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


适宜卫生技术推广项目

流程图

沂源县人民医院

医疗咨询

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	为就诊患者提供咨询、就诊指导、预检分诊，分清隶属专科、宣教等服务。

	事项依据
	《医疗机构执业许可证》；《医疗机构管理条例》

	办理机构
	承办科室
	门诊部

	
	配合科室
	相关临床科室

	其他配合部门
	其他行政科室

	联系方式
	承办科室主办人员
	邵宇

	
	办公电话
	0533-3224517

	服务能力
	沂源县人民医院始建于1950年，现有在职职工1338名，专业技术人员1237人，其中博士、硕士生101人，开放床位800张。为滨州医学院、济宁医学院和山东医学高等专科学校等实践教学医院。建有励建安、孙颖浩两家院士工作站；设有国家级药物临床试验机构；国家级示范卒中防治中心、胸痛中心、呼吸与危重症中心（PCCM）、心衰中心、高血压达标中心，省级癌症规范化诊疗病房；全国VTE防治能力建设项目评审三级医院优秀单位；神经内科是县域省级临床重点专科；康复医学科、泌尿外科是省级重点学科培育单位。2020年正式成为三级乙等综合医院。2021年进入艾力彼全国县级医院竞争力排名300强。 

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	

	收费依据
	

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


医疗咨询服务流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 

[image: image12.png]







	随时找主管医 师或护士咨询

	经 预 检 分 诊 到 相 应 诊 室 就诊咨询




	根据具体咨询内容， 告知相关科室电话


沂源县人民医院

公共卫生服务

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	传染病诊疗、食源性疾病监测、慢性病监测、死因监测、免疫预防、重点传染病管理、突发公共卫生事件应急管理、孕产妇健康管理、0-3岁儿童健康管理、健康促进等。

	事项依据
	《医疗机构执业许可证》；《医疗机构管理条例》；《传染病防治法》。

	办理机构
	承办科室
	公共卫生科

	
	配合科室
	医务科、护理部、院感科、各临床科室

	其他配合部门
	无

	联系方式
	承办科室主办人员
	王红霞

	
	办公电话
	0533-3233181

	服务能力
	医院设置公共卫生科，有完善的公共卫生体系，建立了传染病监测数据平台，能够及时上报数据。 

	服务期限
	长期

	是否收费
	是
	收费标准
	无

	收费依据
	淄医保发﹝2022﹞7号《关于重新公布全市公立医院医疗服务项目价格的通知》。

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


公共卫生服务流程图
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沂源县人民医院

健康查体

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	面向人民群众提供优质的体检和健康管理服务，同时有健康教育、延伸检后服务、报告解读、阳性体征的跟踪随访、就诊协助、住院协助等健康管理内容。

	事项依据
	《医疗机构执业许可证》；《医疗机构管理条例》

	办理机构
	承办科室
	健康体检科

	
	配合科室
	其他临床科室

	其他配合部门
	无

	联系方式
	承办科室主办人员
	代欣

	
	办公电话
	0533-3224438

	服务能力
	健康体检科建筑面积目前约800余平方米，体检区域设计相对独立，能满足不同需求的健康体检业务，医院各临床专业资深专家担任体检医师，体检科配置了独立使用的大批先进、高端的医疗仪器，检验、放射检查依托本院检验科、放射科。 

	服务期限
	长期

	是否收费
	是
	收费标准
	无

	收费依据
	淄医保发〔2019〕16号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格(临床诊疗类）的通知》;淄医保发〔2019〕17号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格（综合医疗服务类）的通知》；淄医保发〔2019〕18 号《关于重新公布市属公立医疗机构医疗服务价格(医技诊疗类）的通知》；淄医保发〔2019〕47号《关于取消医院医用耗材加成调整部分医疗服务价格有关问题的通知》；鲁医保发〔2019〕79 号《山东省医疗保障局关于新增部分医疗服务价格项目的通知》 等文件。

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


健康查体事项流程图

（个人、团体人员体检流程图）







	一楼
	二楼
	三楼

	外科
	妇科、经颅多普勒
	眼、耳鼻喉、口腔科



实习教学流程





医德医风





院感知识





与各学校签订实习协议，对本、专科学生进行实习带教





按照学校安排，为前来实习人员进行登记，并安排住宿登记，并安排





统一组织岗前培训





业务培训





工作制度





法律法规





带教过程：完成教学工作计划、教学讲座、教学病例讨论、教学查房等





各带教秘书按照教研室职责及教学秘书职责，根据各院校《实习大纲》进行带教





实习结束





个人填写鉴定表交科教科盖章





带教秘书进行评价并签字





实习生通过出科考试





科教科定期到各科室进行临床教学督导








建档/绑定、办卡








等待检查结果，结束门诊诊疗或遵医嘱开具住院单入院治疗。








需进一步检查的就诊者，可直接持就诊凭证到相应科室检验、检查、取药。








首次就诊者需在门诊自助机或到挂号收费处人工办理就诊卡建档就诊凭证；复诊者可接持就诊凭证预约挂号、签到后等候就诊。





医务科或护理部审核通过





医院联系医务科或护理部





医务科或护理部在进修鉴定表盖章





进修期满考核合格





安排到科室





通知到进修人员报到





进修结束





科主任书写进修意见





现场咨询





电话咨询





住院





门诊





拨打电话 3224517














电话预约：0533-3224438


现场预约：查体科办公室





单位团体体检


（携带体检通知单、身份证）





个人体检


（携带身份证）





预约





登记、缴费





查体科办公室登记、门诊楼一楼收款处缴费





门诊楼





一楼








胸部正位、胸透、磁共振





二楼





CT





放射科





动脉硬化





心电图





碳13呼气检测





骨密度





彩超室





采血室





内科





急诊二楼查体科





领取报告





自取：凭身份证领取





单位体检：由单位联系人统一领取





7个工作日后，下午14:00-17:00查体科办公室领取体检报告，体检内科进行报告咨询





完成全部体检项目后，体检表交体检内科，B超登记台领取餐票，职工食堂就餐





就餐





体检





彩超结束后，留取尿标本，放置厕所墙标本箱








