沂源县民营经济服务中心

参与民营企业服务平台建设

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	开展民营经济领域政策研究和引导工作，参与民营企业公共服务平台建设，

丰富政商沟通交流渠道，积极提供科技创新、政策宣传、信息对接、人才交流等服务。

	事项依据
	《沂源县民营经济服务中心章程和机构职能编制规定》（源机编办〔2021〕19号）第四条第（一）项：

“主要承担开展民营经济领域政策研究和引导工作，参与民营企业公共服务平台建设，积极提供科技创新、政策宣传、信息对接、人才交流等服务”。

	办理机构
	承办科室
	沂源县民营经济服务中心

	
	配合科室
	沂源工商业联合会

	其他配合部门
	

	联系方式
	承办科室主办人员
	杜昕宜、许浩然

	
	办公电话
	3242801

	服务能力
	通过多年工作实践打造“商会政商直通车”这一服务品牌，每年依托这一平台组织多次活动。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


参与民营企业服务平台建设流程图
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沂源县民营经济服务中心

民营经济人士教育培训

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	做好民营经济人士的教育培训工作，加强政策法律知识宣传，引导推动民营企业践行新发展理念，加快高质量发展。

	事项依据
	《沂源县民营经济服务中心章程和机构职能编制规定》（源机编办〔2021〕19号）第四条第（一）项：

做好民营经济人士的教育培训工作，引导推动民营企业践行新发展理念，加快高质量发展”。

	办理机构
	承办科室
	沂源县民营经济服务中心

	
	配合科室
	沂源工商业联合会

	其他配合部门
	

	联系方式
	承办科室主办人员
	杜昕宜、许浩然

	
	办公电话
	3242801

	服务能力
	多个部门展开合作，方便各个领域的专家为企业家详细解读政策，解答企业在生产经营中存在的难题，听取企业对扩大政策宣传范围、促进政企精准对接、解决企业实际困难等方面的意见建议。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


民营经济人士教育培训流程图
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沂源县民营经济服务中心

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	受理民营企业和民营经济人士的发展诉求，及时反映民营经济人士意见建议，促进政企沟通交流，推动优化营商环境。

	事项依据
	《沂源县民营经济服务中心章程和机构职能编制规定》（源机编办〔2021〕19号）第四条第（二）项：“承担受理民营企业和民营经济人士的发展诉求，及时反映意见建议，促进政企沟通交流，推动优化营商环境”。

	办理机构
	承办科室
	沂源县民营经济服务中心

	
	配合科室
	沂源工商业联合会

	其他配合部门
	

	联系方式
	承办科室主办人员
	杜昕宜、许浩然

	
	办公电话
	3242801

	服务能力
	服务中心依托工商联这一民营企业的“娘家”，在反映民营经济人士意见建议，促进政企沟通交流方面具有先天优势，能够让企业家更加无负担地表达他们的发展诉求。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


民营企业发展诉求受理

民营企业发展诉求受理流程图
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受理诉求
在举办大型活动 或是企业来访时，听 取企业呼声，收集企 业家意见建议。
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沂源县民营经济服务中心

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	参与民营企业和民营经济人士的民商事纠纷调解工作，帮助民营企业和民营经济人士依法理性反映诉求、维护权益。为县工商联所属商会提供法律宣传和维权咨询服务。

	事项依据
	《沂源县民营经济服务中心章程和机构职能编制规定》（源机编办〔2021〕19号）第四条第（三）项：“承担为民营企业和民营经济人士依法理性反映诉求、维护权益等提供相关法律服务，参与民营企业和民营经济人士的民商事纠纷调解工作，为县工商联所属商会提供法律宣传和维权咨询服务。

	办理机构
	承办科室
	沂源县民营经济服务中心

	
	配合科室
	沂源工商业联合会

	其他配合部门
	

	联系方式
	承办科室主办人员
	杜昕宜、许浩然

	
	办公电话
	3242801

	服务能力
	依托联合县检察院和县法院建立服务企业工作平台，持续做好会员企业纠纷调解工作，依托专业律师作为调解员为会员企业提供法律咨询、纠纷调解等各方面服务，帮助会员化解经济纠纷、防范法律风险、维护合法权益。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	

	备  注
	


参与民营企业民商事纠纷调解

参与民营企业民商事纠纷调解流程图
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



[image: image31.png]



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



[image: image33.png]



 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



开展调研


了解民营经济领域政策形势和企业实际需求。








活动策划


构思活动组织内容和形式，筛选合适的合 作部门，制定初步活动方案。





对接部门


与相关部门展开对接，共同商议合作内


容，并完善活动方案。





活动准备


按照方案准备活动 需要的场地，预算，物资， 文字材料等。








举办活动


正式组织活动，丰富政商沟通交流渠道，联合部门 向企业提供科技创新、政策宣传、信息对接等服务。





开展调研


了解民营经济领域政策形势和企业实际需求。








培训活动策划


结合实际选择培训内容，筛选合适的合作 部门，制定初步培训方案。





对接部门或专家讲师


与相关部门或专家讲师展开对接，共同 商议培训内容，并完善培训方案。





培训准备


按照方案准备培训 需要的场地，预算，物 资，文字材料等。





下发通知


向县工商联所属商会发培训通知， 筛选与培训内容有关的企业参与培训。





举办培训


正式进行培训活动， 由各个领域的专家为企业家详细解读 政策，解答企业在生产经营中存在的难题。





问卷调查


借调研走访和开展活动的机会，下发调查问卷，掌握详实的数据资料。





开展调研


深入商会和企  业走访调研，了解民 营经济面临的困难  和实际需求。











整理资料


收集整理企业反映的问题和意见建议，进行分析并按类别进行区分。





对接部门


与相关部门展开对接，将收集整理的问题和意见建议转交给相关部门。





三方座谈


如有需要，可以由相关部门，工商联，企业三方进行座谈交流，共同商议问 题的解决方案。





受理诉求


依托联合县法院和县检察院建立服务企业平台，接收企业的维权诉求。








了解案情


了解并记录企业反映的案件事实经过，进行初步的分析研判。





对接律师


依托已成立的法律顾问团，选择相关专业的律师展开对接，为 会员企业提供法律咨询、纠纷调解等服务。
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