沂源县悦庄中心卫生院

医疗服务与护理

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	1.一般常见病、多发病的门诊和住院诊疗服务；恢复期病人康复治疗与护理。卫生信息管理，安宁疗护，老年养护。
2.《医疗机构执业许可证》载明的诊疗科目：预防保健科、全科医疗科、内科、外科：普通外科专业：骨科专业、妇产科、妇科专业、计划生育专业、妇女保健科、儿科、儿童保健科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、麻醉科、医学检验科、医学影像科、心电诊断专业、中医科、中西医结合科。

	事项依据
	《山东省人民政府办公厅关于加快推进我省基层医疗卫生机构综合改革的指导意见》二、主要任务（一）明确机构职责。1.乡镇卫生院的职责：综合提供基本医疗服务。

	子项1名称
	内科

	子项1内容
	各种内科常见病、多发病的门诊、住院治疗服务。提供消化系统、呼吸系统、心脑血管病、中枢神经系统疾病、内分泌专业疾病社区防治专业等亚专科的诊疗与护理

	子项2名称
	外科

	子项2内容
	针对外科常见病、慢性疾病，多发病的诊断和治疗、常规开展阑尾炎、疝气修补、骨折复位内固定手术、清创缝合、浅表肿物摘除手术

	子项3名称
	眼科

	子项3内容
	针对眼耳鼻喉常见病、多发病、慢性疾病的诊断和治疗。常规开展白内障超声乳化手术、青光眼手术等内眼手术，翼状胬肉切除术+自体球结膜移植手术及常见外眼手术及近视眼防控

	子项4名称
	妇科

	子项4内容
	妇科常见病多发病诊疗服务。

	子项5名称
	中医科

	子项5内容
	主要开展中医内科疾病、外科、妇科疾病的诊治，中医针灸、推拿、中医药预防保健服务、慢性疾病膏方调理、中医传统外治疗法、建立中医体检档案等相关诊疗及护理工作

	子项6名称
	康复科

	子项6内容
	推拿按摩、中药贴敷、耳穴压豆、穴位埋线、刺血疗法、普通针刺、中医定向透药、小儿推拿、穴位贴敷、拔罐、刮痧、督灸、脐针等中医特色传统疗法治疗，中医内科常见病、多发病提供各种急慢性疾病的针灸、推拿理疗等中医传统治疗与中医护理服务的康复治疗。

	子项7名称
	口腔科

	子项7内容
	牙体牙髓病、根尖周病、牙周病、龋病、口腔黏膜的诊断治疗；

儿童口腔、牙齿修复、口腔修复、正畸治疗、种植牙等医疗服务。

	办理机构
	承办科室
	子项1
	内科

	
	
	子项2
	外科

	
	
	子项3
	眼科门诊

	
	
	子项4
	妇科

	
	
	子项5
	中医科

	
	
	子项6
	康复科

	
	
	子项7
	口腔科

	
	配合科室
	医务科、护理部、临床医技各科室 

	其他配合部门
	影像科、心电图室、B超室、检验科、药械科、中药房、西药房、收款室

	联系方式
	承办科室主办人员
	子项1
	张成坤

	
	
	子项2
	狄昕明

	
	
	子项3
	王焕义

	
	
	子项4
	施梦娇

	
	
	子项5
	孙鹏新

	
	
	子项6
	孙鹏新

	
	
	子项7
	马丽丽

	
	办公电话
	0533-3680120

	服务能力
	

	服务期限
	

	是否收费
	
	收费标准
	

	收费依据
	

	事项办理、信息公开链接和渠道
	1. 网页链接：https://mp.weixin.qq.com/s/0i7HVdItLH6Mja9Iop4U9A
2. 微信公众号：沂源县悦庄中心卫生院

[image: image1]3. 二维码：


	备  注
	


医疗与护理——门诊诊疗及咨询服务指南
一、事项名称

医疗与护理-门诊诊疗及咨询

二、服务内容

面向群众提供门诊、急诊诊疗及医疗咨询。

三、办理依据、办理要求

《医疗机构执业许可证》

《医疗机构管理条例》

四、所需材料:

1.身份证

2.医保卡

3.医保电子凭证
五、就诊流程

(一)持医保卡或医保电子凭证到就诊区域等候就诊。

(二)需进一步检查的就诊者，到相应科室检验、检查、取药等。

(三)检查报告根据检查医师告知领取报告的时间及地点进行领取。

六、工作地点

淄博市沂源县中西医结合医院门诊楼。

七、工作时间及办理时限

工作时间:全年无休

办理时限:即时处理。

八、是否收费及依据和标准

收费。

(一)收费依据:

淄博市医疗保障局 淄博市卫生健康委员会关于重新公布全市公立医院医疗服务项目价格的通知（淄医保发2022〔7〕号）。

(二)收费标准:

按照淄博市物价局、人社局、医保局、卫健委、财政局相关文件制定收费标准。

九、联系人、联系方式

联系人:谭金林                职务: 工会主席

联系方式：0533-3420120

十、事项办理、信息公开链接和渠道

1. 网页链接：
https://mp.weixin.qq.com/s/0i7HVdItLH6Mja9Iop4U9A
[image: image2.jpg]


微信公众号：沂源县悦庄中心卫生院

二维码：

医疗与护理-住院诊疗服务指南

一、事项名称

医疗与护理-住院诊疗

二、服务内容

面向群众提供急危重症医疗护理诊疗服务。

三、办理依据、办理要求

《医疗机构执业许可证》

《医疗机构管理条例》

四、所需材料:

1.就诊人员医保卡或医保电子凭证
2.病历或电子病历打印件

3.住院通知单

4.就诊人员本人身份证(成人)

五、就诊流程

（一）门诊或病房医师为就诊者开具住院通知单;

（二）携带相关材料办理住院手续;

就诊人员需先到住院处再到收费处办理住院手续;

（三）患者或家属携带住院手续到达相关科室护士站;（四）接诊护士建立病历、安床、告知住院须知;

（五）护士通知主管医师;

（六）医师接诊。

六、工作地点

淄博市沂源县中西医结合医院病房楼。

七、工作时间及办理时限

工作时间:全年无休

办理时限:即时处理

八、是否收费及依据和标准

收费。

(一)收费依据:

淄博市医疗保障局 淄博市卫生健康委员会关于重新公布全市公立医院医疗服务项目价格的通知（淄医保发2022〔7〕号）。

(二)收费标准:

淄医保发2022〔7〕号。

九、联系人、联系方式

联系人:谭金林               职务: 工会主席

联系方式：0533-3420120

十、事项办理、信息公开链接和渠道

1. 网页链接：
https://mp.weixin.qq.com/s/0i7HVdItLH6Mja9Iop4U9A
微信公众号：沂源县悦庄中心卫生院

二维码：


医疗与护理——门诊、住院患者就诊流程图














沂源县悦庄中心卫生院

基本公共卫生服务

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	1.居民健康档案管理、健康教育服务、孕产妇健康管理、0-6岁儿童健康管理、预防接种服务、老年人健康管理、高血压患者健康管理、2型糖尿病患者健康管理、严重精神病障碍患者管理、肺结核患者健康管理、中医药健康管理服务、传染病及突发公共卫生事件报告和处理、卫生监督协管服务

2.《医疗机构执业许可证》载明的诊疗项目：预防保健科、儿科、医学影像科、医学检验科。

	事项依据
	山东省人民政府办公厅关于加快推进我省基层医疗卫生机构综合改革的指导意见》二、主要任务（一）明确机构职责。1.乡镇卫生院的职责：综合提供基本公共卫生服务。《国家基本公共服务规范》（山东2017年版）。

	办理机构
	承办科室
	公共卫生科

	
	配合科室
	公共卫生科、防保科、妇幼保健科、临床、医技科室

	其他配合部门
	办公室、财务科、总务科

	联系方式
	承办科室主办人员
	张晓云

	
	办公电话
	0533-7863779

	服务能力
	医院拥有完善的公共卫生体系，基本公卫服务项目对应管理人员健全，拥有专业查体设备每年为老年人查体；规范传染病的管理及上报；做好严重精神障碍患者收治与管理，定期针对基层精防相关人员进行专项培训；为辖区居民提供健康导航。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	1. 网页链接：https://mp.weixin.qq.com/s/0i7HVdItLH6Mja9Iop4U9A
2. 微信公众号：沂源县悦庄中心卫生院

3. 二维码：


	备  注
	


公共卫生——新冠疫苗接种流程图




12项国家基本公共卫生服务项目流程图
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沂源县悦庄中心卫生院

负责对村卫生室的管理

	事项类别
	公益服务（直接服务）

	事项内容
	负责对村卫生室的业务管理、技术指导以及实施基本药物制度村卫生室所需基本药物采购配送的相关工作，对实行一体化管理村卫生室的人员、业务、药品、房屋、设备、财务和绩效考核进行统一管理。组织开展村卫生室人员业务知识、岗位技能、中医药知识、职业道德和相关法律法规规章培训。定期组织召开例会，汇总各村卫生室工作情况，协调解决有关问题，传达有关卫生政策，部署工作任务。加强村卫生室信息化建设。

	事项依据
	《山东省人民政府办公厅关于加快推进我省基层医疗卫生机构综合改革的指导意见》（鲁政办发〔2011〕36号）二、主要任务（一）明确机构责任。1.乡镇卫生院的职责：负责对村卫生室的业务管理、技术指导以及实施基本药物制度村卫生室所需基本药物采购配送的相关工作，对实行一体化管理村卫生室的人员、业务、药品、房屋、设备、财务和绩效考核等进行统一管理。

	办理机构
	承办科室
	公共卫生科

	
	配合科室
	公共卫生科、防保科、妇幼保健科、临床科室

	其他配合部门
	办公室、医保科

	联系方式
	承办科室主办人员
	张晓云

	
	办公电话
	0533-7863779

	服务能力
	根据公共卫生片区分工对村卫生室日常业务进行督导考核。指导卫生室门诊统筹报销业务，基本药物实施，贫困人口就医登记，医保报销、两病签约备案登记，慢性病筛查上报，传染病上报，死因登记等。

	服务期限
	长期

	是否收费
	否
	收费标准
	无

	收费依据
	无

	事项办理、信息公开链接和渠道
	1. 网页链接：https://mp.weixin.qq.com/s/0i7HVdItLH6Mja9Iop4U9A
2. 微信公众号：沂源县悦庄中心卫生院

3. 二维码：


	备  注
	


村卫生室管理——健康教育流程图


就诊者





门诊室就诊





住院





换药、治疗处置、理疗





用药


指导





药房


取药





化验


检查





输液室





离院





电话随访





分析、改进





受种者预检登记，签署《新冠疫苗知情同意书》





受种者佩戴口罩、闻隔米排队,携带身份证,出示健康码、测体温正常后进人接种大厅


(未成年人需有监护人陪同，携带身份证、户口本或其他证明亲子关系的材料，如有他人员陪同，需要监护人的授权委托书)





居家自我观察，遇紧急情况及时到医院就医，并报告接种点





无不适或异常反应方可离开





如有不适或异常反应及时报告现场医务人员:请到疑似异常反应处置室





接种完毕后，


在指定留观区留观30分钟





预检不合格者


根据情况禁忌接种或缓种





预检合格者


携《新冠疫苗知情同意书》到等候区等待接种





如无疑问，方可离开





进行疫苗接种





给出医学建议





工作人员电话联系居民预约


服务时间





居民通过电话、微信联系社区


卫生服务机构预约服务时间





居民携带相关证件按照约定时间到社


区机构免费享受 12 项国家基本公共卫生服务项目


目





本次服务结束，预约下次服务时间





如需反馈化验等项目结果者，预约反馈


时间





反馈结果，本次服务结束，预约下次服


务时间





建立个人疾病跟踪回访记录，


提供咨询服务





收集、整理、保管健康教育素材，


建立完善工作档案





在宣传栏张贴宣传页、发放宣传册，


对病人进行宣教、义诊





根据宣传计划，制作宣传册、宣传页





医院或科室做出健康教育计划








