沂源县旅游局2016年信息公开报告
      2016年，县旅游局政府信息公开工作始终以科学发展观为统领，紧紧围绕《中华人民共和国政府信息公开条例》、《山东省政府信息公开办法》的有关要求，认真扎实地开展政府信息公开的各项工作，充分发挥政府信息在人民群众生产、生活和经济社会中的服务作用。在接到县府办《关于做好2016年政府信息公开工作年度报告编制工作的通知》后及时制定了自查方案，并落实专人，对照自查内容逐项检查落实，认真查找不足，总结经验。现将自查情况汇报如下：
一、领导重视，工作机制健全，制度完善。进一步完善了专门的信息公开机构，落实了专门信息公开人员，经审查后，及时将需要公开的信息在网上公开。完善了主动公开工作制度、依申请公开工作制度、保密审查制度、发布协调机制、社会评议制度、虚假不完整信息澄清制度、工作考核和责任追究制度等，每年年底对年度工作报告进行公布，形成了完备的工作机制，促进了信息公开工作开展。
二、建章立制，落实责任。

制定了信息公开工作实施方案，成立了工作机构，明确了责任人员和工作内容，定期对相关信息进行审查公开，及时对旅游政策、旅游资讯、旅游法律法规进行公布。方便群众查询，自觉接受群众监督。

三、主动公开政府信息情况。我单位政府信息公开主要渠道是沂源县人民政府网，我们认真做好主动公开信息上报工作，确保信息质量，做好向新闻媒体及时发布政府信息的工作。同时做好公文类信息目录备案工作。
    四、依申请公开情况。截至目前，我单位未收到公众关于旅游相关信息公开的申请。本报告年度共接受公开咨询17人次，其中电话咨询13人次，处理及时，群众满意度较高。本报告年度，我单位没有收到关于信息公开方面的投诉，也没有因信息公开提出复议的情况发生。
    五、政府信息公开收费及减免情况。我单位将政府信息公开方面的费用全部内部消化，未向群众收取任何费用。
    六、工作中存在的主要问题和改进情况
    （一）存在的问题
    主动公开的信息内容还不很完善，更新还不够及时；群众受上网条件限制，无法便利地查询所需信息，网上信息公开的作用发挥不够明显；信息公开工作人员的业务素质和能力还需要进一步提高。
    （二）改进措施
    1、统一思想，提高认识，坚定不移的做好政府信息公开工作，把政府信息公开作为服务经济、服务社会、服务民生的重要途径，与行政管理和执法等具体工作结合起来，做到机构健全、制度完善、责任到人，建立起运转协调，高效顺畅的政府经信信息公开机制。
    2、以服务社会、服务民生为宗旨，提升服务功能，进一步完善和拓展政府信息公开的内容及形式。
进一步规范、细化政府信息公开工作，保证信息及时更新；严格落实审核责任，把好信息的质量关，确保信息及时准确，防止泄密事件发生。加大宣传力度，进一步增强公民参与意识，同时也对政府信息进行监督。

