悦庄中心卫生院投诉处理流程图
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1.投诉电话： 0533-3420120                           

2.接访时间： 周一至周日

3.投诉地点： 院办公室 

投诉方





当场不能解决的





当场能解决的





协商解决





主动引导投诉人到相关部门





医疗医技门诊质量医德医风





违法乱纪





环境设施安全保卫工作





收费医保及服务





护理质量及服务





工作流程服务态度





总务科





财务科





护理部





办公室





办公室





医务科





积极受理，根据所投诉内容，会同相关部门调查核实





投诉情况属实





投诉情况不属实





根据投诉管理制度进行处理





做好投诉方的解释工作





与投诉方协商解决





处理


是否满意





由第三方介入调解











通过司法途径解决问题








办公室跟踪处理结果





资料归档并持续改进








