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为真正发挥信息化系统的引领、支撑、桥梁作用，实现用信息化引导优质医疗资源下沉和分级诊疗，认真全面做好远程门诊和远程会诊实施工作，结合我院实际，制定此方案。
    一、目标
    建设以沂源县第二人民医院中心，辐射周边乡镇卫生院以及辖区内各村卫生室的服务网络，连接我院的远程会诊系统，逐步扩大覆盖面，实现远程会诊、监护、预约、手术指导、教育等远程医学活动，提高我院医疗服务能力和水平。    

    二、实施内容与具体措施
    1、建立领导机构
    加强领导，成立组织机构，制定措施，抓好落实。成立以院长为组长，副院长为副组长、医务科、信息科、各临床、医技科室负责人为成员的领导小组，院长为第一责任人，亲自抓此项工作。明确各成员职责，各司其职，积极做好远程医疗工作。成立技术指导小组，负责对此工作的指导和业务培训。成立远程医疗中心，负责远程医疗具体工作的实施。
    2.制定远程医疗的工作制度
    制定出有利于远程医疗工作开展实施的制度和流程。有关规章制度应包括：远程医疗信息保密制度、远程医疗病案安全管理制度、远程医疗质量管理制度、远程医疗损害风险和责任分担制度、远程医疗奖惩制度等。

3.制定符合本院实际的远程会诊流程。

远程会诊流程




 



    

4.建立远程医疗专家库

建立远程医疗专家库，成员均具有主治医师及以上专业技术职称，也是我院各领域带头人，业务精湛的资深专家，专业涵盖了内科、普外科、骨科、妇产科及儿科。

    5.远程会诊室建设

设置远程会诊室，完善硬件建设和软件建设，确保远程医疗工作顺利实施。硬件指房屋、设备和人员等，软件指制度规范和远程医疗操作系统等。

三、工作要求
    各卫生室必须建立健全远程医疗的各项管理制度，严格遵守远程医疗的规定，规范医院远程医疗管理，推行远程医疗业务，以此减轻群众负担，惠及患者，全面提高我院医疗服务质量。 

四、考核方法
1、村卫生室向卫生院申请远程会诊并且卫生院医生成功接诊,病人需支付会诊费用10元/次（暂定），村卫生室接诊医生获得补助5元/次，医院接诊医生获得补助3元/次。
2、卫生院医生申请上级医院远程会诊且上级医院成功接诊的，卫生院大夫2元/次；放射科向上級医院申请远程影像会诊的，放射科医生1元/次。
3、远程门诊和远程会诊需村卫生室及医院认真做好病人信息及会诊内容登记，财务科根据各登记信息及接诊记录进行考核，登记信息不规范的将不纳入绩效考核。
4、村卫生室应本着为百姓服务的态度积极参与本次远程会诊工作，积极组织宣传远程会诊给群众带来的便利，真正为群众办实事，本项工作将纳入公共卫生村卫生室年终考核。   
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患者知情同意：主管医生征得患者、近亲属或者监护人同意，并签定“远程会诊知情同意书”





申请：管床医生申请，科主任同意，医务科批准后，向远程会诊中心提出申请








预审：院远程会诊中心对资料进行预审后提出增补资料意见，并将患者病史,检查数据、心电图、医学图像资料通过网络传送给选定的专家,专家对病例资料进行预先的了解，确定会诊时间，通知申请医生





网络连接演示：在确定的会诊时间前，双方操作人员将网络接通，调节好音频、视频至最佳效果








意见反馈：专家以文字形式填写会诊意见并传输给我院远程会诊中心，并由远程会诊中心转交给各申请医生








实施会诊：申请医生与会诊专家利用已开通的网络进行面对面的讨论与交流，并做好记录








