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关于做好全国文明城市测评实地考察工作的

通    知
各社区、村（居）、街道部门单位：
近期，中央和省市文明办将采取不发通知、不打招呼、不定时间、直接暗访的方式对全国文明城市进行实地暗访督查，对抽查不合格的文明城市停止资格。为全力做好迎评实地考察工作。现将有关事宜通知如下：

一、工作目标
全国文明城市是含金量最高、综合性最强、影响力最大的城市品牌，是评价和反映一个城市文明程度的重要标志。今年是第六届全国文明城市创建总评年，测评成绩直接关系到文明城市创建成功与否，今年沂源县将面临省级文明区县复评，街道也面临省级文明镇办测评验收，因此做好全国文明城市测评工作意义重大。当前，创城迎评工作已进入冲刺阶段，街道上下要切实增强紧迫感和责任感，坚决克服松懈疲沓、畏难退缩情绪，全力以赴、强力推进，不折不扣地抓实抓好全国文明城市测评实地考察工作，誓夺全国文明城市“四连冠”。
二、工作重点

（一）城市社区

1、公益广告。在社区驻地、小区主要出入口、文体广场、居委会所在地设置社会主义核心价值观、讲文明树新风、文明出行。在显著位置张贴市民公约、居民公约，倡导邻里和睦、守望相助。
2、基础设施。道路无坑洼破损，道路、街巷排水设施完善，无积水问题。有消防设施和消防安全制度，消防通道通畅。人防、物防、技防符合标准，安装单元防盗门，安装电子监控设施。新建社区小区（建成不满5年）有轮椅通道、扶手、缘石坡等无障碍设施，管理使用良好，无损坏占用现象。社区驻地、正规物业及简易物业点建有志愿服务站点，有标识、有服务设施，有志愿者，能正常提供服务。文体广场、综合文化服务中心、未成年人活动场所有明显标志，无占用，向社区居民开放。
3、社区保洁。垃圾收集、转运设施良好，有垃圾分类标识，垃圾能及时清扫、清运，无乱扔垃圾、积存垃圾现象。
4、社区秩序。无各种乱搭乱建、乱堆乱放、乱贴乱画，张贴小广告等现象。有停车区域及泊位标线，停车有序，机动车、非机动车无乱停乱放现象。讲文明，树新风，无争吵谩骂、躺卧公共座椅、不文明养宠等现象。

5、文明创建。广泛开展文明实践志愿服务活动及精神文明创建活动,有活动记录；深化文明出行专项活动，组织开展文明出行宣传教育、志愿服务和主题实践活动，提升居民群众文明出行意识。
责任单位：各社区，执法办，社区办

村（居）

1、公益广告。主要街道及公共场所有展示社会主义核心价值观、讲文明树新风、未成年人思想道德建设公益广告。在显著位置展示村规民约。
2、五化工程。推进环卫一体化，地面硬化、平整，无道路坑洼积水，排水设施完善，无露天排水沟渠。村内主路绿化，街巷及房前屋后应绿尽绿，无乱栽乱种现象。农村环境整洁，主要街道及公共场所环境干净整洁，按人口千分之三比例配备保洁员，垃圾分类收集，无积存垃圾，各类垃圾日产日清。

3、村（居）秩序。无各种乱搭乱建、乱堆乱放、乱贴乱画，张贴小广告等现象。停车有序，机动车、非机动车无乱停乱放现象。邻里和睦、守望相助，无不文明现象。村居办公场所建有志愿服务站点，有标识、有服务设施，有志愿者，能正常提供服务。文体广场、综合文化服务中心、未成年人活动场所有明显标志，无占用，向村民开放。

责任单位：各村（居），执法办

（三）集贸市场

1、基础设施。市场有符合标准的灭火器等消防设施，有消防安全制度，有消防设施检查保养记录，有专人负责。消防通道通畅，无被占用、堵塞等现象。有市场管理安保巡查人员，有门禁等安全防护措施，有符合条件的电子监控设施。

2、日常保洁。市场及周边环境保洁卫生良好，无垃圾乱堆、污水漫溢等现象。市场及周边环境干净整洁，垃圾清运及时，分类收集。
3、市场秩序。集贸市场证照齐全，周边无乱拉蓬布、乱搭乱盖等影响市容行为。市场及周边无占道经营、店外出摊等现象。有停车区域及停车标线，停车秩序良好。无不文明现象，从业人员文明礼貌待人，无门难进、脸难看、事难办现象，无慵懒散拖现象。
责任单位：执法办、胜利山社区、涝坡河村

（四）窗口单位

1、氛围营造。利用宣传栏、LED显示屏、大型电子屏等多种形式刊播社会主义核心价值观、讲文明树新风公益广告。在显著位置展示行业规范。

2、环境整洁。内外部环境整洁，机构标识无污损，无乱扔杂物、随地吐痰、损坏花草树木、吵架、斗殴、举止不文明等现象。周边无车辆乱停乱放现象。

3、基础设施。结合实际设置轮椅通道、扶手、缘石坡道等无障碍设施；管理、使用情况良好。公厕卫生保洁及时，无明显异味。在醒目位置设置咨询、投诉窗口和电话，有高效的投诉机制。有符合要求的消防设施，消防安全制度健全，消防设施定期检查保养。消防通道通畅，无被占用、堵塞等现象。                                                                             

4、规范服务。工作人员统一着装，挂牌上岗，文明礼貌待人，无门难进、脸难看、事难办现象，无慵懒散拖现象。有投诉台和投诉电话，有高效的投诉机制，记录规范齐全。有明显禁烟标志，无烟区无吸烟现象。

责任单位：便民服务中心，各社区

综合文化服务站或综合文化服务中心

1、氛围营造。在显著位置用电子显示屏、宣传栏、形象雕塑等多种形式设置不少于3处与环境相适应的公益广告，包括核心价值观、讲文明树新风、文明出行、未成年人思想道德建设等公益广告。

2、管理使用。具有开展宣传文化、党员教育、市民教育、科技普及、普法教育等活动的设备条件，并常态化开展活动。设备等维护及时。无被挪用或侵占现象。向居民正常开放。

责任单位：文化旅游站，各社区，各村（居）
三、工作要求

1、高度重视。请各社区、村（居）、各部门单位按照《各村居、社区、部门单位迎接全国文明城市实地测评标准及责任分工》要求，压实工作责任，全力以赴做好实地考察各项工作。街道将于近期成立督导组对有关部门单位落实情况进行实地督导，对问题突出，推动不力的进行通报。

2、迅速行动。各社区、村（居）、各部门各单位要抽调精干力量，成立专项工作组，合力共为、协同作战，凝聚形成创建工作强大合力，推动工作落实。要建立工作台帐，明确各阶段的主要任务，确定时间表、路线图、责任人，确保各项工作任务有序推进。
3、营造氛围。各社区、村（居）、各部门单位要加大文明城市创建宣传力度，在社区、主次干道、背街小巷、建筑围挡等重点区域，利用宣传栏、电子屏、建筑围挡等多种形式广泛设置社会主义核心价值观、未成年人思想道德建设、讲文明树新风、文明出行等公益广告，广泛开展多种形式的文明城市创建实践活动，营造浓厚的创建氛围，提高居民知晓率与参与度。

附件：各社区、村（居）、部门单位迎接全国文明城市实地测评标准及责任分工
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